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Regulamin Oferty Unlimited
§1. Zasady ogdlne

Niniejszy Regulamin Oferty Unlimited opisuje warunki i zasady korzystania z oferty
,Unlimited”, rozszerzajgcej Ustugi Telekomunikacyjne $wiadczone przez Ustugodawce, dalej
zwang ,,Ofertg Unlimited”.

Oferta Unlimited zawiera w szczegdlnosci wysokos$¢ miesiecznych optat za ustugi przewidziane

Ofertg oraz Saldo Minut przyznawane w ramach Pakietu Unlimited, ktérego Oferta Unlimited

dotyczy. Aktualng Oferte Unlimited uzyskaé mozna u Ustugodawcy lub bezposrednio w

Systemie Thulium.

Oferta Unlimited przeznaczona jest dla Abonentéw, ktorych dziatalno$é nie polega oraz nie

nosi znamion dziatalnosci o charakterze call center, w szczegdlnosci dla Abonentéw:

a) ktérych stosunek potaczen gtosowych wychodzacych do przychodzacych wynosi co
najmniej 1:2 (tj. na kazdg minute potaczenia glosowego wychodzacego przypadajg dwie
minuty potaczen gtosowych przychodzacych);

b) ktdérzy do nawigzywania potgczern gtosowych wychodzgcych nie uzywajg narzedzi
automatyzujgcych inicjacje potaczen, w szczegdlnosci narzedzi typu Predictive Dialer.

§2. Definicje

Uzyte definicje, w przypadku braku ich indywidualnego rozwiniecia w ramach Regulaminu
Oferty Unlimited, przyjmujg znaczenie tozsame ze wskazanym w Regulaminie $wiadczenia
Ustug Komunikacji Elektronicznej.

Okredlenia uzyte w Regulaminie Oferty Unlimited nalezy rozumie¢ w nastepujgcy sposdb:

a) Pakiet Unlimited - zestaw prefikséw/kierunkéw i Optat Taryfikacyjnych umozliwiajgcy
Swiadczenie ustug przewidzianych Ofertg Unlimited. Pakiet Unlimited podlega
comiesiecznej Optacie Unlimited, zawiera w sobie okreslone Saldo Minut oraz kierunki,
ktérych dotyczy.

b) Regulamin Oferty Unlimited - niniejszy regulamin.

c) Optata Unlimited - wynagrodzenie Ustugodawcy naleine od Abonenta za mozliwos¢
korzystania z Pakietu Unlimited, ustalone jako iloczyn liczby licencji oraz ceny za jedng
licencje.

d) Saldo Minut - liczba minut do wykorzystania w danym Okresie Rozliczeniowym na realizacje
wychodzacych potgczen gtosowych, przyznana w ramach Pakietu Unlimited i dotyczaca
kierunkéw potaczen okreslonych przez Pakiet Unlimited.

§3. Aktywacja Pakietu Unlimited

Ustugodawca okres$la warunki niezbedne do spetnienia przez Abonenta w celu skorzystania z

Oferty Unlimited:

a) posiadanie aktywnego, wolnego od Blokad Konta Abonenta w Ustudze Telekomunikacyjnej
Ustugodawcy oraz w Systemie Thulium;

b) terminowe i petne regulowanie Optat wynikajgcych z checi skorzystania z Oferty Unlimited
w opcji ptatnosci ,,z gory”, tj. uiszczenie wszelkich naleznosci wynikajacych z tytutu
korzystania z Pakietu przed jego aktywacjg;

c) posiadanie dodatniego Salda Konta, ktére jest warunkiem koniecznym do obstugi
wychodzacych potaczen gtosowych.

W przypadku, w ktérym aktywacja Pakietu Unlimited nie bedzie mozliwa z przyczyn braku

spetnienia przez Abonenta warunkdéw wskazanych w ustepie powyzej, Ustugodawca jest



zwolniony z odpowiedzialnosci za wszelkie negatywne konsekwencje wynikajgce z braku
aktywacji Pakietu a brak aktywacji Pakietu nie podlega reklamacjom.

Abonent zobowigzany jest do zapoznania sie z Ofertg Unlimited przez skorzystaniem z niej i
aktywacjg Pakietu Unlimited, w szczegdlnosci w celu pozyskania informacji nt. dostepnego w
ramach Pakietu Salda Minut.

Pakiet Unlimited obejmuje liczbe przyznanych przez Ustugodawce minut na wykonywanie
wytgcznie wychodzacych potaczen gtosowych na kierunki obejmowane przez Pakiet Unlimited,
wynikajgcych z iloczynu liczby posiadanych licencji w ramach Systemu Thulium oraz liczby
minut przypadajacych na jedng licencje w ramach posiadanego pakietu Ustug w Systemie
Thulium. Liczbe minut w stosunku do jednej licencji obrazuje tabela ponizej:

Ustuga w ramach Systemu | Liczba minut przypadajgca na jedng licencje w ramach

Thulium pakietu do wykorzystania na kierunki objete Pakietem

Thulium PBX 8000 minut niezaleznie od ilosci licencji w Systemie
Thulium*

Thulium Standard 2500

Thulium Premium 3000

Thulium Pro 3500

Thulium Enterprise llos¢ nadana w ramach indywidualnej, spersonalizowane;j
oferty uzgodnionej z Abonentem

*- Pakiet PBX zawiera statg liczbe 8000 minut do wykorzystania na potgczenia gtosowe wychodzace
na kierunki objete Pakietem, niezaleznie od posiadanej liczby licencji w ramach Aplikacji Thulium.
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W przypadku skorzystania przez Abonenta z Oferty Unlimited, Pakiet Unlimited bedzie
podlegat comiesiecznej Optacie Unlimited w wysokosci okreslonej w Ofercie. Optaty Unlimited
beda naliczane do momentu ztozenia rezygnacji z Oferty Unlimited lub wystgpienia sytuacji
przewidzianych niniejszym Regulaminem, ktére spowodujg brak mozliwosci przydzielenia
kolejnego Pakietu Unlimited.

Abonent moze aktywowac wytgcznie wariant Pakietu Unlimited przewidziany dla niego Ofertg
Unlimited, ktérej podlega. Wariant Pakietu Unlimited nieroztgcznie zwigzany jest ze
specyfikacjg i wariantem Ustugi w Systemie Thulium. Abonent nie moze aktywowa¢ wariantu
Oferty Unlimited (Pakietu) przewidzianego dla innego wariantu Ustug w Systemie Thulium,
ktorego nie posiada.

Pakiet Unlimited obowigzuje i jest aktywny w ramach Okresu Rozliczeniowego, tj. najwczesniej
od pierwszego kalendarzowego dnia miesigca do maksymalnie ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego. Ustugodawca nie przewiduje mozliwosci wydtuzenia okresu waznosci
Pakietu Unlimited poza dany Okres Rozliczeniowy.

Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ aktywacji Pakietu Unlimited w trakcie Okresu
Rozliczeniowego, w szczegdlnosci gdy dziatanie to jest spowodowane brakiem dokonania
poprawnej ptatnosci za Pakiet przed rozpoczeciem danego Okresu Rozliczeniowego lub
natozonej Blokady, uniemozliwiajgcej przydzielenie Pakietu.

W przypadku pierwszego Okresu Rozliczeniowego po skorzystaniu z Oferty Unlimited Pakiet
Unlimited zostanie przyznany wraz z rozpoczeciem nastepnego Okresu Rozliczeniowego, o ile
Abonent spetni wszystkie warunki niezbedne do jego aktywacji. Do momentu aktywacji
Pakietu Unlimited potgczenia wychodzgce przez Abonenta bedg rozliczane z Salda Konta
zgodnie z Cennikiem.

Pakiet zostanie automatycznie aktywowany na Koncie Abonenta nie wczesniej niz po
uiszczeniu petnej Optaty Unlimited wynikajacej z jego przydzielenia oraz z uwzglednieniem:
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a) w przypadku dokonania ptatnosci za Pakiet Unlimited wraz z koricem danego Okresu
Rozliczeniowego, kolejny Pakiet Unlimited przydzielany jest i obowigzuje od pierwszego
dnia kolejnego Okresu Rozliczeniowego;

b) w przypadku dokonania pfatnosci za Pakiet Unlimited juz po rozpoczeciu Okresu
Rozliczeniowego, zostanie on przydzielony w petnej wartosci i obowigzywaé bedzie
maksymalnie do ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktdrym zostat aktywowany.

W czasie, w ktdrym Pakiet Unlimited nie jest aktywny, wszelkie potaczenia gtosowe

wychodzgce - w szczegélnosci te, ktére sg przewidziane zakresem Pakietu Unlimited, rozliczane

sg z Salda Konta, zgodnie z Cennikiem.

Aktywowany Pakiet Unlimited nie podlega zwrotowi, zarédwno w czesci jak i catosci jego

wartosci ani nie moze byé zamieniony na zaden inny ekwiwalent.

W danym Okresie Rozliczeniowym na Koncie Abonenta moze by¢ aktywowany wytgcznie jeden

Pakiet.

Abonent moze zgtosié rezygnacje z checi korzystania z Pakietu Unlimited w formie mailowej na

adres wskazany na stronie internetowej Ustugodawcy lub pisemnie na adres siedziby

Ustugodawcy. Pakiet Unlimited zostanie finalnie dezaktywowany na koniec Okresu

Rozliczeniowego nastepujgcego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym Ustugodawca otrzymat

dyspozycje rezygnacji z Pakietu Unlimited oraz nie nastgpi kolejna aktywacja Pakietu na kolejny

Okres Rozliczeniowy.

§4. Zasady funkcjonowania Pakietow

Pakiet Unlimited obejmuje potaczenia gtosowe wychodzgce (wykonywane przez Abonenta) na
numery zgodne z planem numeracji krajowej dla publicznych sieci telekomunikacyjnych, w
zakresie numeracji abonenckiej dla stacjonarnej oraz ruchomej (komérkowej) publicznej sieci
telekomunikacyjnej.

Pakiet Unlimited nie obejmuje potgczen gtosowych wychodzacych (wykonywanych przez

Abonenta) na kierunki inne niz przewidziane w ust. 1, w szczegélnosci na numeracje

zagraniczng, numery o podwyzszonej optacie (typu 70x), potgczen na polskie infolinie typu 80x,

potgczen na skrécone numery AUS. Potaczenia te objete bedg optatg zgodng z Taryfg

Ustugodawcy.

Dla potaczen gtosowych wychodzgcych, celem ich poprawnego rozliczenia w ramach Pakietu

Unlimited, konieczne jest korzystanie z prezentacji (tj. wykorzystanie numeru, ktory

wyswietlony zostanie na urzadzeniu docelowego odbiorcy potgczenia):

a) numerem 2z polskiego planu numeracji krajowej dla stacjonarnych i ruchomych
(komorkowych) publicznych sieci telekomunikacyjnych, przydzielonym do Konta
Abonenta w ramach Ustug Telekomunikacyjnych Ustugodawcy, z ktérego Abonent ma
prawo korzystag;

b) numerem zastrzezonym.

Wykorzystanie innej prezentacji niz wskazana w ust. 3 skutkowa¢ bedzie obcigzeniem Optatg

Taryfikacyjng za wykonane pofaczenie zgodnie z Cennikiem.

Korzystanie z Pakietu Unlimited, niezaleznie od uiszczonej za niego Optaty Unlimited, wymaga

posiadania Konta Abonenta w Ustudze Telekomunikacyjnej:

a) posiadajgcego dodatnie Saldo Konta pozwalajgce na wykonanie jednej petnej minuty
potaczenia na kierunek objety pakietem wg standardowego cennika potgczen liczonej w
wartosci brutto;

b) wolnego od wszelkich Blokad.
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Jezeli stan Salda Konta stanie sie ujemny lub Konto Abonenta w Ustudze Telekomunikacyjnej
zostanie zablokowane, korzystanie z Oferty Unlimited nie bedzie mozliwe do momentu
usuniecia przyczyny natozenia Blokady.
W momencie zakonczenia potgczenia glosowego na kierunek objety zakupionym Pakietem, w
pierwszej kolejnosci system odlicza czas trwania potgczenia z Salda Minut waznego Pakietu
Unlimited.
Saldo Minut w ramach przyznanego wariantu Pakietu Unlimited obejmuje maksymalng tgczna
liczbe minut, ktére Abonent moze wykorzysta¢ w ramach posiadanych licencji do wykonywania
wychodzgcych potgczen gtosowych na kierunki przewidziane Pakietem w danym Okresie
Rozliczeniowym.
Niewykorzystane w ramach Pakietu Unlimited w danym Okresie Rozliczeniowym minuty na
Saldzie Minut nie przechodza na Saldo Minut kolejnego Pakietu Unlimited, aktywowanego w
kolejnym Okresie Rozliczeniowym ani nie podlegajg wypfacie lub zamianie na inng forme
ekwiwalentu.
Rozliczenie potaczenia gtosowego jest oparte na numeracji macierzystej przydzielonej przez
Urzad Komunikacji Elektronicznej. Dla przyktadu, jezeli operatorem macierzystym, czyli
prawnym wtascicielem wybranego numeru, jest Orange Polska S.A., a ustugi
telekomunikacyjne dla docelowego numeru odbiorcy potgczenia zostaty przeniesione do
innego Operatora, dla celdw rozliczenia potaczenia przyjmuje sie, ze potgczenie byto
kierowane do Orange Polska S.A.
Potfaczenia sg rozliczane w trybie naliczenia sekundowego. Minimalny czas trwania potaczenia
to jedna sekunda.
Waznos¢ Pakietu Unlimited konczy sie w momencie:

a) wyczerpania liczby przewidzianych w ramach Pakietu Unlimited minut;

b) uptyniecia czasu waznosci Pakietu Unlimited.
W sytuacji uptywu waznosci Pakietu Unlimited, do czasu aktywacji kolejnego Pakietu Unlimited
w nastepnym Okresie Rozliczeniowym, wykonywane potgczenia gtosowe na kierunki
obejmowane przez wyczerpany Pakiet Unlimited, bedga rozliczane z Salda Konta, zgodnie z
Cennikiem.

§5. Uprawnienia Ustugodawcy

Ustugodawca moze, ze skutkiem natychmiastowym:

a. natozy¢ Blokade na posiadany przez Abonenta Pakiet Unlimited,

b. wycofa¢ w petni aktywowany uprzednio Pakiet Unlimited oraz zablokowaé¢ mozliwo$¢
aktywacji kolejnych Pakietéw; skutkujgce brakiem rozliczania kolejnych wykonywanych
potgczen na kierunki przewidziane Pakietem Unlimited z Salda Minut Pakietu, w sytuacji,
gdy:

i. wykryje naruszenie Regulaminu Ustugi Aplikacji Komunikacyjnej Thulium, Regulaminu
Swiadczenia Ustug Komunikacji Elektronicznej lub Regulaminu Oferty Unlimited, w
szczegolnosci w zakresie potgczen gtosowych realizowanych z wykorzystaniem Pakietu
Unlimited;

ii. Ustugodawca utraci mozliwosci techniczne, administracyjne lub prawne do
Swiadczenia ustug, w szczegdlnosci Ustug Telekomunikacyjnych;



iii. wystgpig istotne zmiany w zakresie krajowego rynku telekomunikacyjnego, w
szczegblnosci dot. budowy i charakterystyki sieci telekomunikacyjnych Operatoréw,
uniemozliwiajace dalsze swiadczenie ustug przewidzianych Ofertg Unlimited,

iv. nastgpig istotne z punktu widzenia Ustugodawcy zmiany ekonomiczne wptywajgce na
mozliwos¢ i efektywnos¢ ekonomiczng swiadczonych przez Ustugodawce ustug, w
szczegdlnosci w sytuacji zmiany stawek za zakanczanie potgczen pomiedzy
Operatorami.

Co do zasady, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za negatywne konsekwencje
dotykajgce Abonenta na skutek zdarzen wskazanych w ustepie 1, za wyjatkiem sytuacji, w
ktérych odpowiedzialnosé nie moze byé wytgczona ze wzgledu na obowigzujgce Ustugodawce
przepisy prawa.

W przypadku wycofania lub natozenia Blokady Pakietu Unlimited, jego niewykorzystana czesé
nie przechodzi na Saldo Minut kolejnego Pakietu Unlimited, aktywowanego w kolejnym
Okresie Rozliczeniowym ani nie podlega wyptacie lub zamianie na inng forme ekwiwalentu.
Ustugodawca zastrzega prawo do wycofania lub zmiany zakresu Oferty Unlimited w kazdym
czasie.

Zmiana warunkoéw Oferty Unlimited dotyczy¢ bedzie kolejnych aktywowanych w nastepnych
Okresach Rozliczeniowych Pakietéw, o czym Abonent zostanie poinformowany przed
aktywacjg kolejnego Pakietu. Proponowane przez Ustugodawce zmiany nie bedg dotyczyty
aktywowanego uprzednio, uzytkowanego przez Abonenta na moment ogtoszenia zmian
Pakietu Unlimited.

W przypadku, gdy Abonent na skutek proponowanych zmian w Pakiecie Unlimited zdecyduje
sie na zaprzestanie korzystania z Oferty Unlimited, zobowigzany jest skontaktowaé sie z
Ustugodawca jednym z udostepnionych przez Ustugodawce kanatéw kontaktéw i zgtosi¢ chec
rezygnacji z Oferty Unlimited przed optaceniem i aktywacjg kolejnego Pakietu w kolejnym
Okresie Rozliczeniowym.

Decyzja Ustugodawcy o wycofaniu Oferty Unlimited spowoduje brak automatycznego
przydzielenia nastepnego Pakietu w kolejnym, nastepujgcym po Okresie Rozliczeniowym, w
ktérym Ustugodawca podjat decyzje o wycofaniu Oferty, Okresie Rozliczeniowym.

Zasady odpowiedzialnosci Ustugodawcy za niewykonanie lub nienalezyte swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych w zakresie Oferty Unlimited okreslone w Regulaminie swiadczenia Ustug
Komunikacji Elektronicznej znajdujg bezposrednie zastosowanie, co w szczegdlnosci oznacza,
ze jakiekolwiek odszkodowanie liczone bedzie w relacji do Opfaty Abonamentowej a nie Optaty
Unlimited.

§6 Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajduje Regulamin
Swiadczenia Ustug Komunikacji Elektronicznej.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.10.2025.



